KODE UNIT : T.97PD000.003.3

JUDUL UNIT : Melaksanakan Kerjasama di Lingkungan Kerja

DESKRIPSI UNIT: Unit kompetensi ini berhubungan dengan pengetahuan,
keterampilan, dan sikap kerja yang dibutuhkan dalam
melakukan hubungan kerja dan memelihara kerjasama

di lingkungan kerja.

ELEMEN KOMPETENSI KRITERIA UNJUK KERJA

1. Melakukan hubungan 1.1 Tradisi sosial dan budaya ditempat kerja
kerja dijelaskan dengan tepat.

1.2 Kepekaan terhadap perbedaan sosial
budaya dan toleransi kerja ditunjukkan.

1.3 Konflik dalam hubungan kerja diselesai-
kan secara kekeluargaan.

2. Memelihara hubungan |2.1 Syarat-syarat untuk fungsi kerja khusus
kerja di tempat kerja diikuti sesuai dengan
kesepakatan.

2.2 Hak dan kewajiban pekerja disampaikan
sesuai dengan perjanjian kerja.

2.3 Pekerjaan dikelola secara benar, efektif
dan efisien.

BATASAN VARIABEL
1. Konteks variabel
1.1 Unit ini berlaku untuk kompetensi dasar bidang pekerjaan domestik
yang meliputi: Housekeeping, babysitting, childcaring, caretaking, fami-
ly cooking, gardening, pet care dan family driving di rumah tangga dan
di panti.
1.2 Pengembangan kerja sama dalam lingkungan rumah tangga terbatas
pada:
1.2.1 Pengembangan komunikasi.
1.2.2 Pemberian bantuan untuk sesama.
1.2.3 Standar kualitas pekerjaan personal di tempat kerja perlu dijaga
sesuai standar kompetensinya.

1.2.4 Pemantapan pemahaman hak dan kewajiban pekerja domestik.

2. Peralatan dan perlengkapan
2.1 Peralatan

2.1.1 ATK

2.1.2 Peralatan kerja pada saat melakukan pekerjaan
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2.2 Perlengkapan

2.2.1 Formulir perjanjian kerja

3. Peraturan yang diperlukan
(Tidak ada.)

4. Norma dan standar

4.1 Norma

4.1.1 Adat budaya, norma agama dan hukum.

4.2 Standar

4.2.1 Sesuai dengan peraturan penempatan dan perlindungan yang

berlaku

PANDUAN PENILAIAN

1. Konteks penilaian

1.1

1.2

1.3
1.4

Penilaian unit ini dapat dilakukan di tempat kerja dan/atau di luar
tempat kerja.

Penilaian unit ini mencakup pengetahuan, keterampilan dan sikap
kerja yang dipersyaratkan.

Penilaian unit ini dilakukan terhadap proses dan hasil pekerjaan.
Penilaian unit ini dilakukan dengan metode asesmen yang sesuai
dengan obyek/sasaran penilaian, diantaranya tetapi tidak terbatas
pada tes tertulis, tes lisan dan atau interview, praktek simulasi dan

atau praktek kerja nyata dan/atau metode asesmen portofolio.

2. Persyaratan kompetensi

(Tidak ada.)

3. Pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan

3.1

3.2

Pengetahuan

3.1.1 Pengetahuan tentang subjek pengembangan kerja sama sesuai
dengan batasan variabel dan kriteria unjuk kerja

Keterampilan

2.1.1 Rencana dan prosedur pengembangan kerja sama dalam ling
kungan tempat kerja.

2.1.2 Teknik pengembangan kerja sama di lingkungan tempat kerja
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4. Sikap kerja yang diperlukan
4.1 Bekerja dengan teliti, tekun, dan ramah terhadap rekan kerja

4.2 Melaksanakan pekerjaan mengikuti SOP

5. Aspek kritis
5.1 Ketepatan dalam menyelesaikan konflik hubungan kerja secara

kekeluargaan
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